
因此，主要出于以下目的收集和/或处理您的数据： 
 
 

目的 收集的个人数据 法律依据 保留时间 

...使您能够创建“迪斐世尊享会”
帐户，从而加入 DFS 会员计划  

职务 

名字  

姓氏 

电子邮箱 

邮寄地址 

手机号码 

出生日期（可选） 

 

  

履行合同 

只要您的帐户保持有
效，条件是您不关闭
它（有关更多信息，
请参阅迪斐世尊享会
条款及细则）。如果
您的帐户五(5)年无交
易，DFS 将与您联
系，以确定您是否希
望保留该帐户。否
则，您的帐户将被关
闭，您的数据将被删
除 

...管理您的订单，并在我们的
网站上访问您的订单历史 

职务 

名字 
姓氏 
电子邮箱 
邮寄地址  
交易日期 
手机号码 
订单历史 

履行合同  

只要您的帐户仍然有
效，条件是您不关闭
它  

...管理店铺交易的退税 

职务 
名字 
姓氏 
身份证 
公司名称（如果提
供）  
 邮寄地址 
购买和预订历史 

履行合同 

六(6)个月，除非出于
特定的、记录在案的
和经批准的目的将持
卡人数据保留更长时
间 

...管理店铺交易的发票和付款 

职务 

名字  

姓氏 

公司名称（如果提
供）  
电子邮箱 
购买和预订历史 

履行合同 

发票在购买后保留 10
年  

...管理您所购物品的交付。数
据由 DFS 收集，然后发送给快
递公司进行处理。有关此处理
过程的更多信息，请查阅递送
公司隐私政策。 

职务 

名字  

姓氏 

电子邮箱 

邮寄地址 

履行合同 

 
交付单保存五(5)年 
 



手机号码 

...管理您的在线预订（通过我
们的网站或其他应用程序） 

职务 

名字  

姓氏 

电子邮箱 
邮寄地址  
手机号码 
联系或预订参考信息 
聊天对话 

履行合同 

直到完成购买或最多
30 天 
 

...以便您通过网站或其他应用
程序创建愿望清单  

职务 

名字  

姓氏 

电子邮箱 

手机号码 

 
 

履行合同 

该数据最多保留 30 天 

...回答您通过我们网站上的“联
系我们”表单发送的问题 

职务 
名字  
姓氏 
电子邮箱  
手机号码（可选） 
国家/地区 
请求内容 
迪斐世尊享会会员账
号（可选） 

回应您的请求以确保您满
意并维持我们的关系符合
我们的合法利益。 

处理请求所需的时间 

...向您发送有关我们的优惠、
产品、最新新闻和活动的信息
（时事通讯、DFS 组织的活动
邀请，包括私人销售和其他新
闻出版物）  

职务 

名字  

姓氏 

电子邮箱 

邮寄地址 
手机号码 

 
 

您的同意，如果需要。 

收集后五(5)年或您最
后一次购买后五(5)
年，或直到您取消订
阅  

...在您逛店铺、访问我们的网
站或使用应用程序后，进行统
计、细分、营销分析、客户划
分和特征分析，以便向您发送
个性化信息/内容并实施适合的
关系计划 

Cookie 和追踪器  

登录数据 

购买历史 
兴趣 
 

您的同意，如果需要 
更好地了解我们的客户并
更有效地联系他们也符合
我们的合法利益 

进行分析期间，或收
集后五 (5)年或您最后
一次购买后五 (5)年，
或直到您取消订阅 

...管理、优化和个性化客户关
系（特别是在投诉和售后服务
管理的框架内） 

职务 

名字  

姓氏 
履行合同 

处理请求所需的时间 



邮寄地址  
请求 
聊天对话 

...组织 DFS 私人销售和其他活
动：可能会处理您的数据，以
满足 DFS 推广其产品和活动的
合法利益 

职务 
名字  
姓氏 
电子邮箱 
邮寄地址  
手机号码  
迪斐世尊享会会员号
码 
购买和预订历史 

您的同意，如果需要 

数据从收集之日或您
最后一次联系 DFS 之
日起保留五(5)年  

在此期限到期之前，
DFS 可能会再次联系
您，以确定您是否希
望继续接收与我们的
优惠、产品、新闻和
活动相关的信息 

...允许您以现金支付超过特定
金额的付款  

名字 
姓氏 
对于超过特定金额的
付款，您的身份证号
码或身份证复印件 
 

法律义务 

数据将保存五(5)年  

...借给您设备（轮椅、婴儿
车、语音导览机、放大镜） 

名字 
姓氏 
所借设备 
信用卡信息 

履行合同 

材料退回后，表格将
被销毁 

如果未退回，将保留
至用尽所有申诉手段
或实现完全追偿 

...让您可以预订旅游或体验  

职务 
名字  
姓氏 
电子邮箱 
邮寄地址 
交易日期  
手机号码 
订单历史  
 

履行合同  

开展服务和管理任何
可能的投诉所需的时
间 

...让您享受礼宾和改样服务  

职务 
名字  
姓氏  
电子邮箱  
您提供并经您同意收
集的任何信息 

履行合同  

数据从收集之日或您
最后一次联系 DFS 之
日起保留五(5)年 

...以便您使用免费 WiFi 

名字  
姓氏  
电子邮箱  
日志文件 
 

履行合同 
法律义务 

数据将保留一(1)年 



...保存您在我们网站上的详细
信息和使用偏好，以便优化您
的导航 

Cookie 和追踪器  

登录数据 

 

您的同意，如果需要 
在我们的网站上提供更好
的用户体验也符合我们的
合法利益。 

直到您撤销同意，且
不超过 13 个月 

...管理重新定位工具并推荐有
针对性的广告 

Cookie 和追踪器  

 您的同意，如果需要 
 

直到您撤销同意，且
不超过 13 个月 

履行我们对租赁方和机场管理
方的合同义务； 

这些第三方要求的数
据 履行合同 

法律义务 

将按照我们的合同和
法律义务保存这些数
据 

...确保在线交易的安全性，防
止欺诈和支付事件（更多详情
请参见我们的电子商务一般条
款及细则） 

识别详情 
账单信息（交易详情
和信用卡号） 

法律义务 
确保我们的交易安全也符
合我们的合法利益 

将在订单日期后一年
内删除您的数据 

...遵守当地要求，管理公共或
司法机构的请求以及与这些机
构的沟通 

当局要求的数据 

法律义务 

将在有关当局的程序
进行期间保留这些数
据。 

管理并保护我们的业务及 DFS
网站，包括系统维护、支持、
报告及数据托管、检测 DFS 平
台的知识产权侵权或滥用 

调查所需的数据 保护我们的业务和 DFS 平
台是我们的合法权益 

将在调查期间保留数
据 

...遵守有关安全、安保、健康
和安全的法律 

取决于义务，职务 
名字  
姓氏等 
 

法律义务 
确保您的安全也符合我们
的合法利益 

将按照我们的法律义
务保存这些数据 

… 检测可用于兑换迪斐世尊享
会奖励和优惠的二维码；以及
解答您的询问 

您发送给我们的图
像、视频和其他媒体
信息 

您的同意 

不会储存 QR Codes。
如果您通过实时聊天
界面发送图像、视频
和其他媒体信息，信
息的存储时间将不会
超过十二 (12)个月 

 

https://www.fred.com/on/demandware.store/Sites-fredEuropeanWebsite-Site/en_FR/Institutional-CGV
https://www.fred.com/on/demandware.store/Sites-fredEuropeanWebsite-Site/en_FR/Institutional-CGV
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