
 
目的 収集される個人情報 法的根拠 保持期間 

… お客様が「 DFS CIRCLE 」
アカウントを作成し、DFS メ
ンバーシッププログラムに参
加できるようにするため   

役職 

名  

姓 

電子メールアドレス 

郵送先住所 

携帯電話番号 

生年月日（オプショ
ン） 

 

  

契約の履行 

お客様がアカウント
を閉じないことを条
件として、アカウン
トがアクティブにな
っている期間（詳細
については、 DFS 
CIRCLE 規約を参
照）。お客様のアカ
ウントが 5 年間非ア
クティブとなってい
る場合は、DFS から
お客様にご連絡し、
アカウント維持につ
いてのご意向を確認
します。確認できな
い場合、お客様のア
カウントは閉じら
れ、お客様のデータ
も消去されます。 

… お客さまのご注文を管理
し、弊社ウェブサイトでお客
様の注文履歴にアクセスする
ため 

役職 

名 
姓 
電子メールアドレス 
郵送先住所  
取引データ 
携帯電話番号 
注文履歴 

契約の履行  

アカウントを閉じな
いことを条件とし
て、アカウントがア
クティブとなってい
る期間  

… ストアでの取引の税金の払
い戻しを管理するため 

役職 
名 
姓 
ID カード 
会社名（提供されて
いる場合）  
 郵送先住所 
購入履歴と予約履歴 

契約の履行 

6 カ月間。ただし、カ
ード所有者データを
長期間保持する目的
が明確で文書化され
ており、当該目的が
承認されている場合
を除く。 

… ストアでの取引に関する請
求と支払いを管理するため 

役職 

名  

姓 

会社名（提供されて
いる場合）  
電子メールアドレス 
購入履歴と予約履歴 

契約の履行 

請求書は購入後 10 年
間保管されます  

… お客様が購入された商品の 役職 契約の履行  



配送を管理するためデータは
DFS によって収集され、配送
を処理するために配送会社に
送られます。この処理の詳細
については、配送会社のプラ
イバシーポリシーを参照して
ください。 

名  

姓 

電子メールアドレス 

郵送先住所 
携帯電話番号 

配送フォームはアー
カイブに 5 年間保管
されます 
 

… お客様のオンライン予約を
管理するため（弊社ウェブサ
イトまたはその他のアプリケ
ーションで） 

役職 

名  

姓 

電子メールアドレ
ス 
郵送先住所  
携帯電話番号 
連絡先または予約参
照 
チャットでの会話 

契約の履行 

購入日から 30 日以内 
 

… お客さまが本ウェブサイト
または他のアプリを介してウ
ィッシュリストを作成できる
ようにするため  

役職 

名  

姓 

電子メールアドレス 

携帯電話番号 

 
 

契約の履行 

このデータは最長 30
日間保存されます 

… 弊社ウェブサイトにある
「お問い合わせ」フォームか
ら送信された質問にお答えす
るため 

役職 
名  
姓 
電子メール  
携帯電話番号（オプ
ション） 
Country 
リクエストの内容 
DFS CIRCLE アカウン
ト番号（オプショ
ン）  

お客様のご要望にお応え
して、お客様にご満足い
ただき、お客様との関係
を維持することは、弊社
の正当な利益です。 

リクエストの処理に
必要な期間 

… 弊社のオファー、製品、最
新のニュースおよびイベント
（ニュースレター、個人向け
販売やその他のニュースリリ
ースなどを含む DFS 主催イベ
ントへの招待）に関する情報
をお客様に送付するため  

役職 

名  

姓 

電子メールアドレス 

郵送先住所 
携帯電話番号 

 
 

お客様の同意（必要な場
合） 

データ収集もしくは
最後のご購入から 5
年間、またはお客様
が登録を解除するま
で  



… ストアへのご来店、弊社ウ
ェブサイトへのアクセス、ま
たはアプリケーションのご使
用後に、統計、セグメンテー
ション、マーケティング分
析、クライアント分析、プロ
ファイリングを実施して、パ
ーソナライズされたメッセー
ジ／コンテンツを送信し、適
切なリレーショナルプログラ
ムを実施するため 

Cookie およびトラッ
カー  

ログインデータ 

購入履歴 
興味 
 

お客様の同意（必要な場
合） 
お客さまをより深く理解
し、より効率的に連絡を
とることも、弊社の正当
な利益です。 

分析の期間、データ
収集もしくは最後の
ご購入から 5 年間、
またはお客様が登録
を解除するまで 

… 顧客関係を管理、最適化、
パーソナライズするため（特
に苦情管理とアフターサービ
スの枠組みにおいて） 

役職 

名  

姓 

郵送先住所  
リクエスト 
チャットでの会話 

契約の履行 

リクエストの処理に
必要な期間 

… DFS プライベートセールス
およびその他のイベントを計
画するため。お客様のデータ
は、製品およびアクティビテ
ィのプロモーションに関する
DFS の正当な利益を達成する
ために処理される場合があり
ます。 

役職 
名  
姓 
電子メールアドレス 
郵送先住所  
携帯電話番号  
DFS CIRCLE 番号  
購入履歴と予約履歴 

お客様の同意（必要な場
合） 

データは、収集日ま
たはお客様が DFS と
最後にやり取りをし
た日から 5 年間保持
されます。  

この期間が終了する
前に、DFS からお客
様に再度ご連絡を差
し上げ、弊社のオフ
ァー、製品、ニュー
ス、イベントに関す
る情報を引き続き受
け取ることを希望さ
れるかどうかを確認
させていただく場合
があります。 

… 特定金額を超えても現金で
の支払いができるようにする
ため  

名 
姓 
特定金額を超える支
払いに必要な ID カー
ド番号または ID のコ
ピー 
 

法的義務 

データはアーカイブ
に 5 年間保管されま
す  

… 機器（車椅子、ベビーカ
ー、サウンドガイドボック
ス、拡大鏡）を貸し出すため 

名 
姓 
借用機器 
クレジットカード情
報 

契約の履行 

フォームは、機器の
返却後に破棄されま
す。 

返却されなかった場



合は、すべての請求
手段が実施される
か、完全に回復され
るまで保持します。 

… ツアーや体験を予約できる
ようにするため  

役職 
名  
姓 
電子メールアドレス 
郵送先住所 
取引データ  
携帯電話番号 
注文履歴  
 

契約の履行  

サービスを実施し、
苦情を処理するため
に必要な期間 

… コンシェルジュとお仕立て
直しサービスをご利用できる
ようにするため  

役職 
名  
姓  
電子メールアドレス  
お客様から提供さ
れ、お客様の同意を
得て収集される情報 

契約の履行  

データは、収集日ま
たはお客様が DFS と
最後にやり取りをし
た日から 5 年間保持
されます。 

… 無料の Wi-Fi を使用できる
ようにするため 

名  
姓  
電子メールアドレス  
ログ 
 

契約の履行 
法的義務 

データは 1 年間保持
されます 

… お客さまのナビゲーション
を最適化する目的で、弊社ウ
ェブサイトにおけるお客様情
報の詳細と利用設定を保存す
るため 

Cookie およびトラッ
カー  

ログインデータ 

 

お客様の同意（必要な場
合） 
弊社ウェブサイトでより
よいユーザー体験を提供
することも、弊社の正当
な利益です。 

お客様が同意を撤回
するまで（最大 13 ヵ
月） 

… リターゲティングツールを
管理し、ターゲット広告を提
案するため 

Cookie およびトラッ
カー  

 

お客様の同意（必要な場
合） 
 

お客様が同意を撤回
するまで（13 ヵ月以
内） 

… 貸主および空港管理局に対
する契約上の義務を履行する
ため 

これらのサードパー
ティから要求される
データ 

契約の履行 
法的義務 

データは弊社の契約
上の義務および法的
義務に従い保持され
ます 

… オンライン取引のセキュリ
ティを確保し、不正行為およ
び支払いに関するインシデン
トを防止するため（詳細につ
いては、弊社の電子商取引一
般利用規約を参照） 

身元情報の詳細 
請求情報（取引の詳
細とクレジットカー
ド番号） 

法的義務 
弊社の取引が安全である
ことを確認することも、
弊社の正当な利益です 

お客様のデータは、
注文後 1 年以内に消
去されます 

https://www.fred.com/on/demandware.store/Sites-fredEuropeanWebsite-Site/en_FR/Institutional-CGV
https://www.fred.com/on/demandware.store/Sites-fredEuropeanWebsite-Site/en_FR/Institutional-CGV


… 現地の要件を遵守し、公的
機関または司法当局からの要
請および当局との連絡に対応
するため 

当局から要求される
データ 

法的義務 

データは、手続きの
期間中、該当する当
局において保持され
ます。 

システムメンテナンス、サポ
ート、報告およびデータのホ
スティング、知的財産権の侵
害または DFS プラットフォー
ムの誤使用の検出を含め、弊
社のビジネスおよび DFS プラ
ットフォームを運営し保護す
るため 

調査に必要なデータ 弊社のビジネスと DFS プ
ラットフォームを保護す
ることは、弊社の正当な
利益です 

データは、調査期間
中、保持されます 

… 安全、 セキュリティ、安全
衛生に関する法律を遵守する
ため 

役職（義務に応じ
て） 
名  
姓など 
 

法的義務 
お客様の安全を確保する
ことも、弊社の正当な利
益です 

データは弊社の法的
義務に従い保持され
ます 

… DFS CIRCLE のリワードやキ
ャンペーンの引き換えに使用
できる QR コードを検知する
とともに、お客様からのお問
い合わせに対応いたします。 

DFS に送信する可能
性のある画像、動
画、およびその他メ
ディア 

お客様の同意 

QR コードは保存され
ません。ライブチャ
ットインターフェー
スを通じて画像、動
画、およびその他メ
ディアを送信する
と、12 か月間保存さ
れます（12 か月を超
えて保存されること
はありません） 
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