CORPORATE HISTORY - A TIMELINE

1960

Americans Robert Miller and Charles Feeney found Tourists International, which
later becomes Duty Free Shoppers (DFS), in Hong Kong, at a time when tax
free shopping is still in its infancy. The entrepreneurs anticipate the growing
spending power of military servicemen as well as the rise of international
travelers from Asia, following vast improvements in international air travel after
World War Il

On November 7, 1960, Miller and Feeney, under the names Tourists
International and Cars International, open an operation and showroom on the
Wanchai waterfront in what is then known as Rediffusion House. The initial
focus is on marketing duty free cars and liquor to US military and navy
personnel

1961

Tourists International wins the bid for a duty free concession at Hong Kong'’s
Kai Tak Airport and opens its first airport store (using the Duty Free Shoppers
name, which was purchased from military entrepreneur friends Stewart Damon
and Harry Adler)

1962

On October 22, 1962, Tourists International wins the bid for a 120 sq. m. store
in Honolulu, following a rapid increase in tourism and travel to Hawaii after it
became the 50" state in the U.S. in 1959

1964

The beginning of a golden period of outbound travel by Japanese tourists,
which would soar by 19 percent per year for the next 22 years

1965

The company shuts down its military business, drops the names Tourists
International and Cars International, and begins exclusively using the name
Duty Free Shoppers (DFS)

1966

Travel restrictions on Japanese are lifted, and DFS recognizes Japan’s desire for
travel and Western luxury items

DFS opens stores in destinations favoured by Japanese tourists, hires Japanese-
speaking staff, and offers after-sales service in Japan

1968

First DFS downtown stores open in Honolulu (Waikiki Business Plaza) and Hong
Kong (Kowloon, Hankou Road), for a variety of reasons that are still relevant to
downtown stores today, including meeting demands, providing the convenience
of in-town shopping with goods delivered to the airport, enhancing the range of
merchandise including luxury goods, and an opportunity to cooperate with
travel agents who facilitate store tours as part of their itineraries

1969

DFS opens an airport store* in Anchorage, Alaska — the first in North America




DFS enters Japan by setting up an after-sales service office for returning

1970 shoppers, laying the foundations of what would become its “100% Worldwide
Guarantee”
Classic Jewelers is founded in Hong Kong as a subsidiary of DFS to produce
1971 jewelry for sale in the DFS stores
DFS opens a hotel-based store in Guam
1972 DFS opens two more stores in Guam, one downtown and one at the airport
DFS opens a store in the heart of Kowloon, Hong Kong, on Nathan Road
1973 DFS enters the U.S. market by opening stores at San Francisco International
Airport and in downtown* San Francisco
1974 DFS opens an airport store* in Oakland, CA
1975 DFS opens its flagship DFS Waikiki Square store in Honolulu
1976 DFS opens a store in downtown* Los Angeles and its first store in Saipan
1978 DFS opens a store at Payar Lebar in Singapore
DFS opens a store at the new Changi International Airport in Singapore, which
1980 would later be followed by a number of hotel stores and a Galleria, first at
Tanglin and then at Scottswalk
1982 Robert Miller commissions American artist Andy Warhol to re-design the DFS
logo
DFS opens the first downtown Galleria in Guam, repositioning itself as an
1995 operator of high-quality specialty stores and aiming to capture sales from travelers
outside airports
LVMH acquires the majority share of DFS Group, buying out the interest of
Charles Feeney
1996 LVMH'’s investment in DFS represents a combined vision of luxury goods

and travel retail, and with it, the Group shifts its emphasis to luxury and
fashion




1997

The Asian Financial Crisis hits Hong Kong hard, but DFS weathers the storm,
deciding to broaden its Galleria network, move toward the luxury end of the
market, and diversify away from its reliance on Japanese consumers

1999

Edward Brennan is appointed CEO

2003

DFS Group establishes its first Mainland China after-sales service centre in
Beijing

2004

DFS moves its headquarters from San Francisco to Hong Kong

2005

Branded boutique halls open in Okinawa, launching a new shop-in-shop concept
for DFS Gallerias

2006

DFS Platinum Services Club is established for global VIPs, offering privileges
such as limousine service, access to VIP lounges, and invitations to special
events

2008

DFS unveils its airport store in Abu Dhabi, the capital of the United Arab Emirates,
enabling DFS to serve travelers heading from Asia to Europe

DFS opens stores in Macau

2009

DFS launches its prestigious Masters program to offer customers an elevated
level of product knowledge and unique, authentic educational experiences,
holding the first ever Masters of Time event in Macau

2010

On November 6, DFS celebrates its 50" anniversary at the DFS Gallerias in
Hong Kong. In celebration of this milestone, every DFS store in the city donates 5
percent of earnings to local charities on that day

DFS establishes DFS University to further enhance employee expertise and
education (centers for leadership and talent development; schools of fashion and
accessories, beauty and fragrances, watches and jewelry, wines and spirits)

2012

Philippe Schaus is appointed DFS Chairman and CEO

Sibylle Scherer is appointed President of Consumer Marketing and Branding,
bringing to DFS more than 20 years of experience in the world of luxury

DFS launches the first Masters of Spirits event in Singapore
DFS opens a new downtown store in the heart of Causeway Bay, Hong Kong

DFS secures three core concessions at Hong Kong International Airport*




2013

DFS opens at JFK International Airport, New York, in Terminal 4

With the opening of new terminal facilities, DFS remains the only duty free
operator at Tom Bradley International Airport in Los Angeles

DFS rebrands its downtown Galleria Stores “T Galleria”, modifies its corporate logo
and unveils a strategy of localization for airport stores, setting the stage for the
next generation of expansion

DFS holds DFS Insights thought leadership conference for 120 brand partners
in Honolulu, Hawaii

2014

DFS obtains the China National Tourism Administration’s (CNTA) Quality
Service Certification in Chinese Outbound Tourism, reinforcing DFS’ position as
one of the world’s most trusted, high quality global luxury travel retailers

DFS launches the LOYAL T program, offering customers an elevated level of
personalized service and enhanced global shopping benefits

DFS launches the first Masters of Fragrance event in Abu Dhabi

2015

DFS opens a transformational wines and spirits duplex store at Singapore’s
Changi Airport Terminal 3, the first of its kind and the largest wines, spirits and
tobacco airport concession in the world. The store includes a Raffles Long Bair,
the only one outside the historic Singapore hotel

In response to changing consumer tastes and behaviors, DFS launches T
Galleria Beauty by DFS, a standalone beauty concept store. The first store
opens in Galaxy Macau, followed by a second in Hysan Place in Causeway Bay,
Hong Kong

Sibylle Scherer takes on a dual role as President of Merchandising and
Consumer Branding, reinforcing DFS’ focus on providing new product
assortments and in-store experiences for an evolving customer

2016

DFS opens T Galleria by DFS, Angkor in Siem Reap, the largest duty free luxury
department store in Cambodia

DFS introduces its first-ever shoe hall at the expanded T Galleria by DFS, City of
Dreams in Macau

DFS opens its second wines and spirits duplex store at Singapore’s Changi
Airport Terminal 2

DFS opens its first store in Europe, T Fondaco dei Tedeschi in Venice, ltaly




2017

DFS announces plans to open a T Galleria store in La Samaritaine in Paris in
early 2021

DFS opens its third wines and spirits store and the first to feature a “walk-
through” retail concept at Singapore Changi Airport’'s newly-opened Terminal 4

Ed Brennan returns to DFS as Chairman and CEO

DFS successfully retains the International Terminal Duty Free and Luxury Stores
concession at San Francisco International Airport for a further 14 years

2019

DFS begins renovations on T Galleria by DFS, Hong Kong, Canton Road, its
flagship store in Hong Kong

DFS opens T Galleria Beauty by DFS, Hong Kong, MOKO, its fourth T Galleria
and second Beauty store in Hong Kong

DFS opens T Galleria Beauty by DFS, Macau, Wynn Palace, its seventh T
Galleria and fourth Beauty store in Macau

2021

Benjamin Vuchot is appointed DFS Chairman and CEO

DFS partners with Shenzhen Duty Free Group to open a downtown duty free
store in Haikou Mission Hills, Hainan

DFS announces plans to open a T Galleria in Queen’s Wharf Brisbane in
Australia in 2023

DFS announces plans to open a T Galleria and the first of its new “Resort
Galleria” concept in Queenstown, New Zealand in 2022

DFS opens its second store in Europe, Samaritaine Paris Pont-Neuf by DFS, in
the historic La Samaritaine building in Paris, France

2022

DFS opens T Galleria by DFS, Queenstown, its second T Galleria store in New
Zealand and first of its “Resort Galleria” concept

DFS opens T Galleria by DFS, Macau, The Londoner, its eighth T Galleria store
in Macau

2023

DFS opens first China domestic airport location at Chongging Jiangbei
International Airport

DFS introduces its new Chinese brand name: 7#12E{t (pronounced "di f&i shi" in
Mandarin Chinese)

DFS launches revamped global luxury loyalty program, DFS CIRCLE, providing
customers with exclusive member privileges and rewards

*since closed
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NOTRE HISTOIRE - CHRONOLOGIE

1960

Les Américains Robert Miller et Charles Feeney créent Tourists International,
qui deviendra plus tard Duty Free Shoppers (DFS), a Hong Kong, a une
époque ou les achats de produits détaxés n'en sont encore qu'a leurs débuts.
Les entrepreneurs misent sur 'augmentation du pouvoir d'achat des militaires
et du nombre de voyageurs internationaux en provenance d'Asie, grace aux
formidables avancées du transport aérien international aprés la Seconde
Guerre mondiale.

Le 7 novembre 1960, Miller et Feeney ouvrent, sous les noms de Tourists
International et de Cars International, une entreprise commerciale et un
showroom sur le front de mer de Wanchai dans ce qui est alors connu sous le
nom de Rediffusion House. L'objectif premier est de commercialiser des
voitures et des boissons alcoolisées détaxées au personnel de I'armée de
terre et de la marine des Etats-Unis.

1961

Tourists International remporte I'appel d'offres pour une concession de vente
de produits détaxés dans l'aéroport Kai Tak de Hong Kong et ouvre sa
premiére boutique d'aéroport (sous le nom de Duty Free Shoppers, qui a été
racheté a Stewart Damon et Harry Adler, vendeurs d'équipement miliaire).

1962

Le 22 octobre 1962, Tourists International remporte I'appel d'offres pour une
boutique de 120 m? a Honolulu, suite a une forte augmentation du tourisme et
des voyages a Hawai qui est devenu le 50e Etat des Etats-Unis en 1959.

1964

C'est le début d'un age d'or des voyages a I'étranger des touristes japonais,
qui augmenteront de 19 % par an au cours des 22 années suivantes.

1965

L'entreprise cesse ses activités militaires, abandonne les noms de Tourists
International et de Cars International puis commence a utiliser
exclusivement le nom de Duty Free Shoppers (DFS).

1966

Les restrictions de voyage imposées aux Japonais sont levées et DFS profite
du godt des Japonais pour les voyages et les articles de luxe occidentaux.

DFS ouvre des boutiques dans les destinations préférées des touristes
japonais, recrute du personnel qui parle japonais et fournit un service apres-
vente au Japon.

1968

Ouverture des premiéres boutiques de centre-ville a Honolulu (Waikiki
Business Plaza) et a Hong Kong (Kowloon, Hankou Road), pour diverses
raisons qui continuent de s'appliquer aux boutiques de centre-ville actuelles,
notamment répondre aux demandes et offrir le confort du shopping et de la
livraison des articles a l'aéroport, améliorer la gamme des articles proposés,
y compris des produits de luxe, et offrir la possibilité de coopérer avec des
agents de voyages qui organisent des visites de boutiques dans le cadre de
leurs séjours.




DFS ouvre une boutique dans I'aéroport d'Anchorage, en Alaska — la premiére

1969 en Amérique du Nord.
DFS s'implante sur le territoire japonais en créant un bureau de service
1970 aprés-vente pour les acheteurs de retour dans leur pays, jetant ainsi les
bases de ce qui deviendra sa « garantie 100 % mondiale ».
Classic Jewelers est fondée a Hong Kong sous la forme d'une filiale de
DFS afin de créer des bijoux qui seront ensuite vendus dans les boutiques
1971 de DFS.
DFS ouvre une boutique d'hétel a Guam.
1972 DFS ouvre deux autres boutiques a Guam, une dans le centre-ville et une dans
I'aéroport.
DFS ouvre une boutique au cceur de Kowloon, a Hong Kong, sur Nathan Road.
1973 DFS fait son entrée sur le marché américain en ouvrant des boutiques a
San Francisco, dans l'aéroport international et dans le centre-ville*.
1974 DFS ouvre une boutique d'aéroport* a Oakland, en Californie.
1975 DFS ouvre sa boutique phare, DFS Waikiki Square, a Honolulu.
1976 DFS ouvre une boutique dans le centre-ville* de Los Angeles et sa premiére
boutique a Saipan.
1978 DFS ouvre une boutique a Payar Lebar a Singapour.
DFS ouvre une boutique dans le nouvel aéroport international de Changi a
1980 Singapour. Elle sera plus tard suivie par plusieurs boutiques d'hétel et une
Galleria, d'abord a Tanglin puis a Scottswalk.
Robert Miller demande a I'artiste américain Andy Warhol de repenser le logo de
1982 DES
DFS ouvre la premiére Galleria dans le centre-ville de Guam, se repositionnant
1995 ainsi en tant qu'opérateur de magasins spécialisés dans les produits haut de

gamme avec la volonté de conquérir le marché des achats des voyageurs a
I'extérieur des aéroports.




1996

LVMH acquiert une participation majoritaire dans DFS en rachetant les parts de
Charles Feeney.

L'investissement de LVMH dans DFS refléte une vision alliant luxe et
travel retail, et avec lui, le Groupe se concentre sur le luxe et la mode.

1997

La crise financiére asiatique frappe durement Hong Kong, mais DFS résiste a
la tempéte, en décidant d'élargir son réseau de Gallerias, de s'orienter vers le
segment « luxe » de ce marché et de se diversifier pour ne plus dépendre des
consommateurs japonais.

1999

Edward Brennan est nommé DG.

2003

DFS Group ouvre son premier centre de service aprés-vente en Chine
continentale a Pékin.

2004

DFS déménage son siége social de San Francisco a Hong Kong.

2005

Des boutiques de marques ouvrent a Okinawa, langant ainsi un nouveau
concept de shop-in-shop au sein des DFS Gallerias.

2006

Le DFS Platinum Services Club est créé. Il permet aux VIP du monde entier,
de bénéficier d'avantages tels que le service de limousine, I'accés a des
salons VIP et des invitations a des événements exclusifs.

2008

DFS inaugure sa boutique d'aéroport & Abu Dhabi, la capitale des Emirats
arabes unis, ce qui permet a la Maison de répondre aux besoins des
voyageurs en provenance d'Asie et a destination de I'Europe.

DFS ouvre des boutiques a Macao.

2009

DFS lance son prestigieux programme Masters. |l permet aux clients de
bénéficier d'une connaissance exceptionnelle des produits et des expériences
éducatives uniques et authentiques, notamment grace a l'organisation du
premier événement Masters of Time a Macao.

2010

Le 6 novembre, DFS célébre son 50éme anniversaire au sein des DFS
Gallerias de Hong Kong. Pour marquer cette étape importante de I'histoire de
la Maison, ce jour-la, chaque boutique DFS de la ville reverse 5 % de ses
recettes a des ceuvres de bienfaisance locales.

DFS crée I'Université DFS pour améliorer encore le degré d'expertise de ses
salariés et leur formation (centres de développement du leadership et des
talents ; écoles spécialisées dans la mode et les accessoires, les produits de
beauté et les parfums, les montres et les bijoux, les vins et les spiritueux).




2012

Philippe Schaus est nommé PDG de DFS.

Sibylle Scherer est nommée présidente Consumer Marketing and Branding et
apporte a DFS plus de 20 années d'expérience dans le monde du luxe.

DFS lance le premier événement Masters of Spirits a Singapour.

DFS ouvre une nouvelle boutique de centre-ville au coceur de Causeway Bay, a
Hong Kong.

DFS remporte trois concessions de premier plan dans I'aéroport international de
Hong Kong*.

2013

DFS ouvre une boutique dans le terminal 4 de I'aéroport international JFK de
New York.

Malgré la création d'un nouveau terminal, DFS reste le seul opérateur de
boutique de produits détaxés de I'aéroport international Tom Bradley de Los
Angeles.

DFS rebaptise ses boutiques Galleria de centre-ville en « T Galleria », modifie
le logo de la Maison et dévoile une nouvelle stratégie d'implantation des
boutiques d'aéroport, donnant ainsi le ton de la prochaine génération
d'expansion.

DFS organise DFS Insights, une conférence sur le leadership éclairé
regroupant 120 marques partenaires a Honolulu, Hawai.

2014

DFS obtient la certification de qualité de la China National Tourism
Administration (CNTA) dans le secteur du tourisme chinois sortant, renforgant
ainsi sa position parmi les détaillants de produits de luxe aux voyageurs les plus
fiables et plus prisés du monde.

DFS lance le programme de fidélité LOYAL T, offrant a ses clients des services
personnalisés uniques et encore plus d'avantages dans les boutiques du monde
entier.

DFS lance le premier événement Masters of Fragrance a Abu Dhabi.

2015

DFS ouvre un nouveau concept de magasin de vins et spiritueux en duplex dans
le terminal 3 de I'aéroport de Changi a Singapour, le premier du genre et la plus
grande concession aéroportuaire de vente de vins, de spiritueux et de tabac au
monde. Ce magasin comprend un « long bar », le seul a I'extérieur du Raffles,
I'hétel historique de Singapour.

Face a I'évolution des go(ts et des comportements des consommateurs, DFS
lance T Galleria Beauty by DFS, un concept store de beauté autonome. La
premiére boutique du genre ouvre a Galaxy Macau, suivie d'une seconde a
Hysan Place, Causeway Bay, a Hong Kong.

Sibylle Scherer devient également présidente Merchandising and Consumer
Branding, renforgant ainsi I'accent mis par DFS sur la création de nouvelles
gammes de produits et de nouvelles expériences en boutique pour des clients




dont les godts évoluent sans cesse.

2016

DFS ouvre T Galleria by DFS Angkor, au sein de Siem Reap, le plus grand
magasin de produits de luxe détaxés du Cambodge.

DFS inaugure sa toute premiére boutique de chaussures dans une T Galleria by
DFS agrandie au sein de City of Dreams a Macao.

DFS ouvre sa deuxiéme boutique de vins et spiritueux en duplex dans le
terminal 2 de I'aéroport de Changi a Singapour.

DFS inaugure sa premiére boutique en Europe, T Fondaco dei Tedeschi a
Venise, en ltalie.

2017

DFS annonce son intention d'ouvrir une boutique T Galleria a La Samaritaine, a
Paris début 2021.

DFS ouvre sa troisieme boutique de vins et spiritueux et la premiére a proposer
un concept alliant vente au détail et « ballade » dans le terminal 4 flambant neuf
de I'aéroport Changi de Singapour.

Ed Brennan est de nouveau nommé PDG de DFS.

DFS remporte la concession de boutiques de produits de luxe détaxés du
terminal international de I'aéroport de San Francisco pour 14 nouvelles années.

2019

DFS lance la rénovation de la T Galleria by DFS de Canton Road, son magasin
phare a Hong Kong.

DFS ouvre sa boutique T Galleria Beauty by DFS, dans le centre commercial
MOKO a Hong Kong, sa quatrieme T Galleria et sa deuxiéme boutique de
produits de beauté a Hong Kong.

DFS ouvre le T Galleria Beauty by DFS au Wynn Palace, a Macao (le septiéme
T Galleria et quatrieme boutique de produits de beauté a Macao).

2021

Benjamin Vuchot est nommé PDG de DFS.

DFS s'associe a Shenzhen Duty Free Group pour ouvrir une boutique hors taxes
de centre-ville au Haikou Mission Hills, a Hainan.

DFS annonce son projet d'ouverture d'une boutique T Galleria a Queen's Wharf
Brisbane en Australie en 2023.

DFS annonce son projet d'ouverture d'une boutique T Galleria, la premiére de
son concept « Resort Galleria », a Queenstown, en Nouvelle-Zélande, en 2022.

DFS ouvre Samaritaine Paris Pont-Neuf by DFS, sa deuxiéme boutique en
Europe, dans le batiment historique de La Samaritaine a Paris, France.

2022

DFS ouvre T Galleria by DFS, a Queenstown, sa deuxiéme boutique T Galleria
en Nouvelle-Zélande et premiére de son concept « Resort Galleria »




DFS ouvre T Galleria by DFS au The Londoner, a Macao, sa huitieme boutique
T Galleria a Macao

2023

DFS ouvre son premier magasin dans un aéroport chinois a I'aéroport
international de Chongging Jiangbei

DFS présente sa nouvelle marque chinoise : #2Zt# (prononcez « di féi shi » en
mandarin)

DFS lance DFS CIRCLE, un nouveau programme de fidélité mondial qui vous
donne accés a des attentions et avantages exclusifs a la Samaritaine et dans
I'ensemble des magasins DFS

*désormais fermé
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STORIA DELL'AZIENDA: LA CRONOLOGIA

1960

Gli americani Robert Miller e Charles Feeney fondano Tourists International,
che in seguito diventera Duty Free Shoppers (DFS), con sede a Hong Kong, in
un periodo in cui lo shopping esentasse & ancora agli albori. Gli imprenditori
prevedono l'aumento del potere d'acquisto dei militari e 'aumento dei
viaggiatori internazionali dall'Asia, a seguito dei notevoli miglioramenti
apportati ai viaggi aerei internazionali dopo la seconda guerra mondiale

Il 7 novembre 1960, Miller e Feeney, sotto il nome di Tourists International e
Cars International, aprono un'attivita e uno showroom sul lungomare di
Wanchai, in quello spazio che diverra noto con il nome di Rediffusion House.
L'attenzione iniziale € rivolta alla commercializzazione di auto e liquori al
personale militare e della marina statunitense

1961

Tourist International si aggiudica I'offerta di una concessione duty free presso
I'aeroporto Kai Tak di Hong Kong e apre il suo primo negozio in aeroporto
(utilizzando il nome Duty Free Shoppers, mutuato dagli amici imprenditori
militari Stewart Damon e Harry Adler)

1962

Il 22 ottobre 1962, Tourists International si aggiudica I'offerta di 120 metri
quadri per un negozio a Honolulu, dopo una rapida crescita del turismo e dei
viaggi verso le Hawaii, in seguito alla nomina come 50° stato degli Stati Uniti
nel 1959

1964

E I'inizio di un periodo d'oro per i viaggi internazionali da parte di turisti
giapponesi, che sarebbero cresciuti del 19% I'anno per i successivi 22 anni

1965

L'azienda chiude la propria attivita militare, lascia i nomi Tourists
International e Cars International e inizia ad agire sul mercato
esclusivamente con il nome Duty Free Shoppers (DFS)

1966

Le restrizioni di viaggio per il Giappone sono state eliminate e DFS riconosce il
desiderio del Giappone di viaggiare e acquistare articoli di lusso di produzione
occidentale

DFS apre suoi negozi nelle destinazioni preferite dai turisti giapponesi,
assume personale di lingua giapponese e offre servizi post-vendita in
Giappone

1968

Aprono i primi negozi DFS nel centro citta di Honolulu (Waikiki Business
Plaza) e Hong Kong (Kowloon, Hankou Road), per una serie di motivi che
ancora oggi rendono importanti quelle aree: soddisfare le richieste, offrire la
comodita dello shopping in cittd con merci consegnate all'aeroporto,
migliorare la gamma di prodotti, compresi i beni di lusso, e I'opportunita di
collaborare con agenti di viaggio che agevolano tour dei negozi come parte
dei loro itinerari

1969

DFS apre un negozio nell'aeroporto* di Anchorage, in Alaska, il primo in Nord
America




DFS fa il suo ingresso in Giappone aprendo un ufficio di assistenza post-

1970 vendita per i clienti di ritorno dai propri viaggi, gettando le basi di cid che
sarebbe diventata la sua "garanzia al 100% in tutto il mondo"
Classic Jewelers & nata a Hong Kong come sussidiaria di DFS per produrre
1971 gioielli in vendita nei negozi DFS
DFS apre un negozio in un albergo a Guam
1972 DFS apre altri due negozi a Guam, uno in centro e uno in aeroporto
DFS apre un negozio nel cuore di Kowloon, Hong Kong, su Nathan Road
1973 DFS entra nel mercato statunitense aprendo negozi all'aeroporto
internazionale di San Francisco e nel centro* di San Francisco
1974 DFS apre un negozio nell'aeroporto* di Oakland, California
1975 DFS apre a Honolulu il suo negozio principale, DFS Waikiki Square, a Honolulu
1976 DFS apre un negozio nel centro* di Los Angeles e il primo negozio a Saipan
1978 DFS apre un negozio a Payar Lebar a Singapore
DFS apre un negozio presso il nuovo aeroporto internazionale di Changi, a
1980 Singapore, seguito da numerosi negozi in albergo e da una Galleria, prima a
Tanglin e poi a Scottswalk
Robert Miller commissiona all'artista americano Andy Warhol la riprogettazione
1982
del logo DFS
DFS apre la prima Galleria del centro di Guam, riposizionandosi come
1995 operatore di negozi specializzati di alta qualita e cercando di acquisire le
vendite dei viaggiatori fuori dagli aeroporti
LVMH acquisisce la quota di maggioranza di DFS Group, acquistando le quote
di Charles Feeney
1996 L'investimento di LVMH in DFS rappresenta una visione combinata di

beni di lusso e vendita al dettaglio nel comparto dei viaggi e, in tal modo,
il Gruppo sposta il proprio focus su lusso e moda




La crisi finanziaria asiatica colpisce duramente Hong Kong, ma DFS supera la
tempesta, decidendo di ampliare la propria rete di Galleria, spostarsi verso il

1997 mercato del lusso e diversificarsi, allontanandosi cosi dalla dipendenza dai
consumatori giapponesi

1999 Edward Brennan &€ nominato amministratore delegato

2003 Il Gruppo DFS istituisce il suo primo centro di assistenza post-vendita nella Cina
continentale a Pechino

2004 DFS sposta la propria sede centrale da San Francisco a Hong Kong

2005 A Okinawa vengono inaugurati i primi corner point monomarca, introducendo nei
negozi Galeria un nuovo concetto di "shop-in-shop"
Nasce il DFS Platinum Services Club, dedicato a VIP globali, per offrire

2006 privilegi quali servizio limousine, accesso a lounge VIP e inviti a eventi speciali
DFS presenta il suo negozio presso I'aeroporto di Abu Dhabi, la capitale degli
Emirati Arabi Uniti, che consente al gruppo di servire i viaggiatori in arrivo

2008 Ao '
dall'Asia all'Europa
DFS apre negozi a Macao
DFS lancia il prestigioso programma Masters per offrire ai clienti un elevato

2009 livello di conoscenza dei prodotti ed esperienze formative uniche e autentiche,
organizzando a Macao la prima edizione di "Masters of Time"
Il 6 novembre, DFS festeggia il suo 50° anniversario presso i punti vendita
DFS Galleria di Hong Kong. Per celebrare questo traguardo, in quella
giornata, ciascun negozio DFS in citta dona il 5% dei guadagni a

2010 organizzazioni benefiche locali

DFS fonda la DFS University per migliorare ulteriormente la competenza e la
formazione dei dipendenti (centri per lo sviluppo di leadership e talenti;
scuole di moda e accessori, bellezza e profumi, orologi e gioielli, vini e
alcolici)




2012

Philippe Schaus & nominato presidente e amministratore delegato di DFS

Sibylle Scherer assume il ruolo di presidente dell'area Consumer Marketing and
Branding, portando in DFS oltre 20 anni di esperienza nel mondo del lusso

DFS presenta il primo evento "Masters of Spirits" a Singapore
DFS apre un nuovo negozio cittadino nel cuore di Causeway Bay, Hong Kong

DFS ottiene tre concessioni chiave presso l'aeroporto internazionale di Hong
Kong*

2013

DFS apre all'aeroporto internazionale JFK di New York, nel terminal 4

Con l'apertura di nuove strutture nei terminal, DFS rimane |'unico operatore duty
free presso I'aeroporto internazionale Tom Bradley di Los Angeles

DFS ridefinisce il marchio lanciando I'esperienza "T Galleria", modificando il
logo aziendale e rivelando una strategia di localizzazione per i negozi
aeroportuali. In tal modo getta le basi per i suoi futuri piani di espansione

DFS organizza I'evento "DFS Insights" una conferenza di leadership per 120
brand partner a Honolulu nelle Hawaii

2014

DFS ottiene la certificazione di servizio di qualita estero CNTA (China National
Tourism Administration's) per il turismo cinese, rinforzando la posizione di DFS
come uno degli operatori nel settore travel retail piu fidati e di fascia alta al
mondo

DFS lancia il programma di fidelizzazione LOYAL T, offrendo ai propri clienti dei
servizi personalizzati di alto livello e i migliori vantaggi di shopping in tutto il
mondo

DFS presenta il primo evento "Masters of Fragrance" ad Abu Dhabi

2015

DFS apre, nel terminal 3 dell'aeroporto internazionale di Singapore Changi, un
negozio di due piani esperienziale dedicato a vini e distillati. Questo & il piu
grande negozio al mondo, nonché il primo, specializzato nella vendita di vini,
distillati e tabacchi Inoltre € l'unico luogo, al di fuori del rinomato hotel Raffles, a
ospitare il "Raffles Long Bar"

In risposta ai continui cambiamenti di comportamento e gusto dei consumatori,
DFS lancia T Galleria Beauty by DFS, un negozio specializzato e rivolto
interamente alla bellezza. Il primo negozio apre al Galaxy Macao, seguito da un
secondo punto vendita nel centro commerciale Hysan Place, nella zona di
Causeway Bay a Hong Kong.

Sibylle Scherer prende il doppio ruolo di presidente del Merchandising e del
Consumer Branding, rinforzando I'impegno di DFS nel fornire nuovi
assortimenti di prodotti ed esperienze in loco per soddisfare le esigenze dei




consumatori in continua evoluzione.

2016

DFS inaugura T Galleria by DFS, ad Angkor a Siem Reap, il piu grande centro
commerciale duty free del lusso in Cambogia

DFS presenta il suo primo salone calzature presso il T Galleria by DFS ampliato,
alla City of Dreams di Macao

DFS apre il suo secondo negozio su due piani riservato a vini e distillati presso il
terminal 2 dell'aeroporto Changi di Singapore

DFS inaugura il suo primo negozio in Europa, T Fondaco dei Tedeschi a
Venezia

2017

DFS annuncia l'intenzione di aprire un negozio T Galleria a La Samaritaine a
Parigi all'inizio del 2021

DFS apre il suo terzo negozio di vini e distillati e il suo primo negozio allestito a
"walkthrough" nel nuovo terminal 4 dell'aeroporto Chiangi a Singapore

Ed Brennan torna in DFS in qualita di presidente e amministratore delegato

DFS rinnova il contratto di concessione per negozi duty free e di lusso
nell’aeroporto internazionale di San Francisco per altri 14 anni

2019

DFS avvia i lavori di ristrutturazione del punto vendita T Galleria by DFS, di
Canton Road, il suo negozio principale a Hong Kong

DFS apre T Galleria Beauty by DFS a Hong Kong, MOKO, il quarto T Galleria e
il secondo negozio dedicato alla bellezza a Hong Kong

DFS apre T Galleria Beauty by DFS, a Macao, presso il Wynn Palace, il settimo
T Galleria e il quarto negozio dedicato alla bellezza a Macao

2021

Benjamin Vuchot &€ nominato presidente e amministratore delegato di DFS

DFS collabora con lo Shenzhen Duty Free Group per aprire un negozio duty free
in centro a Haikou Mission Hills, ad Hainan

DFS annuncia l'intenzione di aprire un T Galleria sulla Queen's Wharf Brisbane
in Australia nel 2023

DFS annuncia I'apertura di un punto vendita T Galleria e del primo nuovo
concept store "Resort Galleria" a Queenstown, in Nuova Zelanda, nel 2022

DFS apre il suo secondo negozio in Europa, Samaritaine Paris Pont-Neuf by
DFS, nello storico edificio La Samaritaine a Parigi, in Francia

2022

DFS apre T Galleria by DFS, Queenstown, il secondo negozio T Galleria in
Nuova Zelanda e il primo "Resort Galleria"

DFS apre T Galleria by DFS, Macao, The Londoner, il suo ottavo negozio T
Galleria a Macao




2023

DFS apre il suo primo negozio in un aeroporto nazionale in Cina presso
I'Aeroporto Internazionale di Chongging-Jiangbei

DFS presenta il suo nuovo nome in cinese del brand: i#ZZ 1 (pronunciato "di
féi shi" in cinese mandarino)

DFS lancia DFS CIRCLE, il nuovo programma fedelta del Fondaco dei
Tedeschi e degli store DFS in tutto il mondo, che offre ai membri privilegi e
premi esclusivi

*Ora chiuso
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